Camara Municipal de Ouro Branco

PROJETO DE LEI N°04/2017

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A APLICACAO E
DIVULGACAO PERIODICA DE PESQUISA DE
SATISFACAO JUNTO AOS USUARIOS DO SISTEMA
MUNICIPAL DE SAUDE DE OURO BRANCO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O povo do Municipio de Ouro Branco, através de seus representantes, aprovou
e eu Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art.1° Fica autorizado a Secretaria Municipal de Saude aplicar periodicamente
pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios do Sistema Municipal de Saude e utilizar
0s resultados como subsidio relevante para reorientar e ajustar 0S Servicos
prestados.

8 1° A pesquisa de satisfacdo objetiva assegurar a efetiva participacdo do
cidaddo na avaliacdo dos servigos prestados, possibilitar a identificacdo de lacunas e
deficiéncias na prestacdo dos servicos e identificar o nivel de satisfacdo dos
usuarios com relacao aos servigos prestados.

§ 2° A pesquisa devera ser feita de forma especifica e individual em cada
Unidade de Saude do Municipio, podendo ser utilizados como metodologia para
avaliar a satisfacdo dos usuarios;

I. Avaliacéo estatistica do desempenho de cada unidade;

I1. Utilizacédo de pesquisas de satisfacdo e opiniéo;

I11. Caixas de sugestbes proximas aos locais de atendimento;
IV. Criacdo de bancos de sugestes e comentarios dos usuarios;

V. Reclamacdes, dendncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;
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VI. Registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Ouro Branco.

8 3° O Poder Publico Municipal devera divulgar os dados da pesquisa,
semestral , preferencialmente na rede mundial de computadores, os resultados da
pesquisa de satisfacao referidos no caput deste artigo deverdo ser encaminhados
também para ouvidoria de saude e Camara Municipal.

§ 4° A pesquisa de satisfacdo devera apresentar quesitos que possibilitem a
obtencdo das informacg6es necessarias para a identificacdo de problemas nos setores
que necessitam de melhorias e para a elaboracdo de um plano de acOes, se
necessario.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cbes em contrério.

Ouro Branco, 02 de fevereiro de 2017.

Vereador Charles Gomes
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JUSTIFICATIVA
SENHOR PRESIDENTE

SENHORES VEREADORES

O Projeto de Lei em epigrafe objetiva a institucionalizacdo da avaliagdo dos
usudrios dos servicos de saude do municipio, criando um canal de comunicagédo
com os usuarios e utilizando os resultados para subsidiar acdes de melhoria nos
servigos. “Desde a década de 90, vem-se desenvolvendo na Administracdo publica
brasileira, acGes que visam estimular as organizacdes publicas para uma
administracdo voltada para o cidaddo e ndo somente preocupada com 0S Seus
processos internos. Na gestdo do atendimento, o setor publico necessita, ainda,
superar alguns desafios, sdo eles:

- Elevar o padréo dos servigos prestados aos cidadéo;

- Aumentar a capacidade das organizacGes publicas para fornecerem 0s servicos
desejados pelos cidadaos;

- Estimular a participacdo dos cidaddos no processo de melhoria do atendimento
prestado pelas organizacgdes por meio de inducdo aos controle social.

Nesse sentido € imperativo mobilizar e sensibilizar o Poder Pablico Municipal para
a constante melhoria da qualidade do atendimento prestado nos servigos de salde
do municipio de Ouro Branco. Além de imprimir a gestdo publica um cunho
empreendedor que se orienta para resultados que atenda as demandas da populacéo
de nossa Cidade.

A Constituicéo da republica Federal do Brasil e 0 Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n° 8.078/88) garantem a prestacdo e a qualidade dos servigcos de
natureza publica a populacdo. O codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 22,
dispde que os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
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fornecer servicos eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

A aplicacéo e divulgacdo periddica de pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios do
Sistema Municipal de Salde sera um instrumento que ira auxiliar a sociedade num
todo a obter um servico publico de satde mais adequado e satisfatorio.

Neste Projeto a populacéo terd a oportunidade de se manifestar através dos servicos
de pesquisas de opinido publica sobre sua insatisfacdo na prestacdo dos servicos de
saude publica.

Por sua vez, a implantacdo desse sistema Periodico de pesquisa de satisfacdo
proporcionara alguns beneficios como:

- Mudanca na relacdo da populacdo com os prestadores de servicos de natureza
publica que passam a ter mais responsabilidade no exercicio da cidadania;

- A populacéo de Saude Publica Municipal, prestados em Juiz de Fora;

- A Prépria Administracdo Publica podera acompanhar o desempenho dos servicos
e concentrar esforcos para a melhoria das unidades de saude cujo desempenho seja
deficitario.

A experiéncia pratica tem demonstrado que 0s servicos apresentam grandes
avangos, mesmo permanecendo escassos 0s recursos, quando se trabalha com base
em indicadores de resultados.

Ouro Branco, 02 de fevereiro de 2017.

Vereador Charles Gomes
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