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Senhor Presidente, a Vereadora, que abaixo assina, requer que, apos tramitagao
regimental, seja encaminhado ao chefe do Poder Executivo Municipal a seguinte
indicacao:

Adocado de estratégias ampliadas de comunicagéo institucional, garantindo que
informacdes e servicos de interesse publico sejam divulgados por meio de multiplos
canais, ndo se limitando apenas a meios digitais, mas também contemplando formas de
facil utilizagcdo e acessiveis a todos os publicos, especialmente no que se refere a
participagao popular, como pesquisas, divulgagédo de servigos, programas e campanhas.

Sugere-se, para campanhas, programas e servicos em geral, a adogdo de
estratégias complementares, como: divulgagdo em radio local e carros de som, utilizacao
de jornais impressos e online, murais publicos, ampliagdo do uso de listas de transmisséo
via WhatsApp, parcerias com portais de noticias locais.

Nos casos em que seja proposta a participagdo popular, como pesquisas ou
questionarios, recomenda-se a disponibilizagdo de alternativas impressas ou presenciais,
quando aplicavel, de forma a garantir maior inclusdo e efetividade na participacéo da

populacao.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem como objetivo contribuir para o aprimoramento da
comunicacao entre o Poder Publico e a populagéo.

Observa-se que, em algumas situagbes, a comunicagdo tem se dado
predominantemente por meios digitais. Embora seja inegavel o avango das tecnologias e

a ampla disseminagao do uso de telefones celulares, & importante reconhecer que nem
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todos os cidaddos possuem acesso facilitado a internet, dispositivos adequados ou
dominio das ferramentas digitais, como leitura de QR Code ou utilizagao de aplicativos.

Dessa forma, a adogdo exclusiva de meios digitais pode acabar limitando o alcance
das ag¢des do Poder Publico, excluindo parcela significativa da populacao, especialmente
idosos, pessoas em situacdo de vulnerabilidade e aqueles com menor familiaridade
tecnoldgica.

Destaco, a importancia de que, em agdes que demandem a participagdo popular,
seja dada maior énfase a Ouvidoria Municipal como canal de acesso e manifestagéo da
populagado, com divulgagdo clara e destacada de seus meios de contato. Sugere-se que
sejam amplamente informados o numero telefénico, canais digitais e a possibilidade de
atendimento presencial, garantindo que todos os cidadaos, inclusive aqueles com menor
acesso as ferramentas digitais, tenham condigdes de participar e se manifestar de forma
adequada.

Sem mais, coloco-me a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos e discussées
necessarias sobre a demanda apresentada.

Atenciosamente,

BRUNA DANGELA Assinado de forma digital por

MARTINS BRUNA DANGELA MARTINS
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Vereadora Bruna D’Angela Martins Ferreira
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