Camara Municipal de Ouro Branco
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Venho por meio deste apresentar a seguinte indica¢do para ser encaminhada ao Poder
Executivo apos tramitagio regimental nesta casa.
Solicito ao Executivo Municipal que seja feita a contratagdo e recomposi¢do da equipe com

aidentificagdo “Posso te ajudar?”, nas dependéncias da unidade do Hospital Raimundo Campos.
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JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem como objetivo oferecer acolhimento, orientagdo e suporte aos
pacientes, acompanhantes e visitantes que acessam o hospital, especialmente aqueles que encontram
dificuldades para localizar setores, compreender fluxos de atendimento ou obter informagdes
basicas.

A recomposicdo de um ponto de apoio, devidamente identificado, contribuira para a
humanizagdo do atendimento, proporcionando maior organizacgdo, agilidade e eficiéncia no fluxo
interno da unidade, além de reduzir a sobrecarga dos profissionais de saide com demandas
informativas.

Trata-se de uma medida simples, de baixo custo, mas com grande impacto na qualidade do
atendimento, garantindo mais seguranca, conforto e acessibilidade aos usuarios do servigo publico
de saude. Diante do exposto, conto com a atencdo do Executivo Municipal para o atendimento desta

indicagdo.
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