RESOLUCAO N° 02/2024

Altera a Resolucio 16/2009, que dispoe sobre a criacao

do Centro de Apoio e Atendimento ao Cidadao no

Ambito da CAmara Municipal de Ouro Branco e da

outras providéncias.

O Povo do Municipio de Ouro Branco/MG, por meio de seus representantes na

Camara Municipal, aprovou e eu, Presidente, promulgo a seguinte Resolugao:

Art.1°.Fica instituido o Centro de Atendimento ao Cidadio (CAC) da Camara
Municipal de Ouro Branco, vinculado a Mesa Diretora desta Casa, com o objetivo de

promover o acesso dos cidadaos aos servicos publicos de forma integrada e eficiente.

Paragrafo tnico. Fica denominado de «“Vereadora Zélia Maria Guedes” o Centro de

Atendimento ao Cidadao (CAC)

Art. 2° Integram a estrutura do Centro de Atendimento ao Cidadao’ (CAC) os

seguintes Orgaos € Servigos:

I. PROCON (Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor): incumbido de
proteger e defender os direitos dos consumidores, promovendo a equidade nas
relacdes de consumo, fiscalizando estabelecimentos comerciais € mediando contlitos

entre consumidores e fornecedores;

II. Posto de Identificacdo: destinado a emissdo de documentos de identidade (RG),

contribuindo para a regularizacdo documental e identificacdo dos cidadaos;
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III. Ouvidoria: encarregada de receber, analisar, encaminhar e acompanhar as
manifestacdes dos cidaddos, tais como sugestoes, reclamacoes, dentncias € elogios,
referentes aos servicos publicos municipais, buscando aprimorar a qualidade do

atendimento e a eficiéncia administrativa;

IV. Atendimento a Mulher: voltado para acolher, orientar e encaminhar mulheres em

situacdo de vulnerabilidade, vitimas de violéncia doméstica ou em busca de apoio e

informacdo sobre seus direitos, promovendo a protecao € a garantia da integridade

fisica e emocional.

V. Posto de Atendimento Virtual Ampliado —auxiliando com os servigos da Receita
Federal que sdo oferecidos de forma on-line; responsavel por disponibilizar servicos
eleitorais de forma acessivel e eficiente, incluindo o alistamento eleitoral,
transferéncia de domicilio eleitoral, emissdao de certidoes € outras demandas

relacionadas 2 justica eleitoral, bem como; Emissdo de Carteiras de Identificacao;

Paragrafo unico.A Camara Municipal de Ouro Branco podera acrescentar outros

servicos voltados ao atendimento dos cidaddos, observado o previsto nesta resolugao.

Art.3° Para alcancar seus objetivos, o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC)
manterd acordos e convénios de cooperacdo técnica e financeira com Orgaos €
entidades municipais, estaduais ou federais, afins e correlatas, governamentais ou nao

governamentais.

§1° O Convénio de que trata este artigo sera reduzido a termo escrito € devera prever

as obrigacoes reciprocas dos convenentes.




Art. 4° Fica a Camara Municipal de Ouro Branco, nos termos da Lei Federal
13.019/2014, celebrar termo de parceria com a Prefeitura Municipal de Ouro Branco
para fins da prestacdo dos servicos a serem realizados junto ao Centro de
Atendimento ao Cidaddo, incluindo a cessdo de servidor publico municipal, de
vinculo efetivo, para exercicio das funcOes administrativas que nao possam Ser

supridas por comissionados.

Art. 5° Fica a Camara Municipal de Ouro Branco autorizada a celebrar Convénio
com a SSPMG - Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Minas Gerais,
objetivando o estabelecimento de bases de cooperacdo visando a implantagdao de um
Posto de Identificacio Civil, em espaco fisico disponibilizado pela Camara, com
servicos de tratamento de informagoes, processamento de dados e expedicdo de

documentos, por meio dos servigos online de identiticacao c1vil.

Paragrafo tnico. O Posto de Identificacdo Civil podera funcionar junto ao prédio da
Camara Municipal de Ouro Branco/MG, ou em outro imovel locado pelo Poder
Legislativo, mas sempre sob a coordenagao deste, no ambito do Legislativo
Municipal.

Art. 6° As despesas com a execugdo da presente Lei correrdao a conta dotacao
orcamentéaria propria do Poder Legislativo, ficando desde ja autorizado a Camara
Municipal a proceder processo de licitacao para a aquisicao de equipamentos a serem
utilizados no Posto de Identificacdo Civil, e a ceder até dois servidores efetivos para a

execucao dos servigos.

Art. 7° Os convénios e acordos de cooperacdo técnica de que trata esta lei destinam-
se a operacionalizacdo e viabilizacdo das atividades desenvolvidas pela Camara

Municipal cuja execucdo dependa da celebracao de parcerias com as entidades

referenciadas.




Art. 8° O instrumento de convénio e o acordo de cooperagdo técnica de que tratam
os artigos 3° e 5° desta lei poderdo prever a concessao de recursos financeiros para as
entidades parceiras, desde que haja dotacdo orcamentaria disponivel para acobertar a

referida despesa.

Paragrafo tnico. A entidade beneficiaria de recursos financeiros da Camara
Municipal de Ouro Branco decorrentes desta lei devera prestar contas mensalmente
dos valores recebidos, sob pena de suspensdo do repasse da referida verba e imediata

tomada de contas da sua utilizacao.

ATt.9° O Presidente da Camara Municipal de Ouro Branco designard, por meio de
portaria, servidores efetivos, comissionados e contratados para dar suporte técnico ao

funcionamento do CAC, ficando a cargo de cada setor a designagdo dos trabalhos.

Art.10 O Centro de Atendimento ao Cidaddo (CAC) poderd utilizar estagiarios,

remunerados ou ndo, para auxiliar nas atividades, conforme regulamentacao propria.

Paragrafo tnico. Os estagiarios deverao ser supervisionados por servidores efetivos

ou comissionados, devidamente designados pela direcao do CAC.

Art.11 Cabera & Camara Municipal de Ouro Branco, organizar e dar efetivagdo as

medidas necessarias a instalacdo e acompanhamento do CAC — Centro de Atencao ao

Cidadao.

Art.12 As despesas decorrentes desta Resolucdo correrao a conta de dotacoes
proprias do or¢amento da Cdmara Municipal de Ouro Branco.




%=t Camara Municipal de Ouro Branco

Art.13 Fica revogada a Resolugdo 16/2009.

Art.14 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Ouro Branco-MG, 14 de Maio de 2024.

Neymar-Magalhaes Meireles

Presidente da Camara Municipal
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Leandro Marcelo Souza

Secretario da Camara Municipal




