Boletim do Legislativo

Orgéo de Imprensa Oficial da Camara Municipal de Ouro Branco - Resolucéo 01/2016

Edi¢do 034/2022 - 19/08 a 25/08/2022

ATA DE REUNIAO ORDINARIA

https://www.ourobranco.cam.mg.qgov.br/atividade-legislativa/sessoes-plenarias/atas

Ata da 242 (vigésima quarta) Reunidao Ordinaria, da segunda Sessdo Legislativa da Camara Municipal de Ouro Branco,
realizada no dia 16 ((dezesseis) de agosto de dois mil e vinte e dois, as dezenove horas e quinze minutos, sob a
Presidéncia do Vereador José Irenildo Freires de Andrade e com a presenca dos Vereadores desta Casa, foi declarada
aberta a Reunido. Inicialmente o Vereador Secretario efetuou a leitura da Ata da Reunido anterior, dada por aprovada.
Em seguida foram apresentadas as seguintes Proposi¢es: 1 —. Projeto de Lei n2 95/2022, que “ D& denominacdo a Via
gue menciona”, de autoria do Vereador Neymar Magalhdes Meireles; 2 — Projeto de Lei n? 096/2022, que “ Autoriza o
Poder Executivo a instituir o programa “ Artes Marciais nas Escolas Municipais”, no Municipio de Ouro Branco — Minas
Gerais”, de autoria do Vereador Neymar Magalhdes Meireles; 3 — Projeto de Lei n? 097/2022, que “ D4 denominagdo a
Via que Menciona”, autoria da Vereadora Nilma Aparecida Silva; 4 - de Projeto de Lei n2 98/2022, que “ D& denominagio
a via que menciona”, de autoria da Vereadora Nilma Aparecida Silva; 5 — Projeto de Lei n2 99/2022, que “Institui o
Programa “Tarifa Zero” no Municipio de Ouro Branco, consistente na autorizacdo para a implantacdo do subsidio
necessario a Isenc¢do integral ou parcial de tarifa para uso do transporte coletivo e da outras providéncias que especifica”,
de autoria do Executivo; 6 — Projeto de Lei n? 100/2022, que “Fica assegurado o direito de toda mulher a ter
acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas consultas e exames, inclusive os ginecoldgicos , nos estabelecimentos
publicos e privados no Municipio de Ouro Branco — Minas Gerais.”, de autoria dos Vereadores Nilma Aparecida Silva e
Leandro Marcelo Souza; 7 — Substitutivo n 2 ao Projeto de Lei n® 64/2022, de autoria do Vereador Warley Higino Pereira;
8 - Requerimentos n% 137 e 139/2022, de autoria da Vereadora Valéria de Melo Nunes Lopes; 9 — Requerimento
n2138/2022, de autoria da Comissdo de Participacdo Popular; 10 — Requerimento n2 140/2022, de autoria da Vereadora
Nilma Aparecida Silva; 11 - Indicagcdes n2s 100, 102, 103 e 113/2022 de autoria do Vereador José Irenido Freires de
Andrade; 12 —Indicacdo n? 101/2022, de autoria do Vereador Imar Vieira; 13 - Indicagdes n2s 104 e 105/2022, de autoria
da Vereadora Nilma Aparecida Silva; 14 — Indica¢des n2s 106, 107, 108,109,110, 111 e 112/2022, de autoria do Vereador
Rodrigo Vieira Duarte; 15 — Indicagdo n2 114/2022, de autoria do Vereador Neymar Magalhdes Meireles; 16 — Indicacdes
n%s 115 e 116/2022, de autoria do Vereador Leandro Marcelo Souza; 18- Indicagdo n2 117/2022, de autoria da Vereadora
Valéria de Melo Nunes Lopes; 19 - Moc¢do de Pesar n? 16/2022, de autoria dos Vereadores Imar Vieira, Nilma Aparecida
Silva e Valéria de Melo Nunes Lopes. Em seguida o Sr. Presidente passou a 22 Parte da Reunido — Ordem do Dia. O Projeto
de Camara Municipal de Ouro Branco Lei n? 64/2022 ficou prejudicado em sua tramita¢do tendo em vista a apresentacdo
de Substitutivo ao mesmo, nesta Reunido. O Projeto de Lei n2 87/2022, foi Sobrestado a requerimento do Vereador
Neymar Magalhdes Meireles, Quanto ao Projeto de Lei n? 89/2022, encontra-se em diligéncia a pedido da Vereadora
Valéria de Melo Nunes Lopes. Quanto ao Projeto de Lei n® 90/2022, recebeu Parecer favoravel da Comissdo de Legislacdo,
Justica e Redacgdo e foi aprovado em 12 e 22 discussdo e votagdo, com dispensa de intersticio a pedido do Vereador
Neymar Magalhdes Meireles e em Redacdo Final. Os Projetos de Lei n2s 92, 93 e 94/2022, receberam parecer favoravel
das Comissdes de Legislacdo, Justica e Redacdo, Fiscalizagdo Financeira, Orgamentaria e Tomada de Contas e Educagao,
Cultura, Assisténcia Social e Saude, aprovados em 12 e 22 discussdo e votagao, com dispensa de intersticio, a pedido do
Vereador Neymar Magalhdes Meireles e em Redagado Final.A Vereadora Valéria de Melo Nunes Lopes absteve-se de votar
no Projeto de Lei n2 93/2022. Foi pedido “vista” pelo Vereador Warley Higino Pereira, do Requerimento n? 138/2022,
concedida pelo Presidente desta Casa. Receberam aprovagdo, os Requerimentos n2s 137, 139 e 140/2022. Ato continuo
foi feito um minuto de siléncio em respeito ao falecido, tendo em vista a Mog¢dao de Pesar apresentada. Apds, no
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momento do Pronunciamento Popular, fez uso da palavra o Sr. Mateus Henrique Seraﬁm da S.il\{a., sobre um ano da Lei do
Autismo. Finalizando o Sr. Presidente organizou a Ordem do Dia da préxima Reunido Ordindria, dela fazenc.jo parte 2
Substitutivo n2 2 ao Lei n% 64/2022, Projetos de Lei n2 87, 89, 95, 96, 97, 98, 99 e 100/2022 e Requerlmentczj ne
138/2022. As 21h45, nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente agradeceu a p'reseru;a de todos e fieu por (;ncer::jlrig a
presente Reunido. Para constar, lavrou se esta Ata, que, ap0s lida e aprovada, sera assinada pelo Presidente e Secretario.

PORTARIA N° 069/2022

https://www.ourobranco.cam.mg.gov.br/docs/legislacao/PORT 69 2022.pdf

Cémara Municipal de Ouro Branco
cAvBREMDMAEIPAL BRaeRts sR¥gento - CEP. 36.420-000
C

NPJ: 23.964.950/0001-31

periodo: LR/ (03 /02 0. 28 /08 /00

Aoomaids A P oxor Portaria N° 69/2022
qoormotls £ P oxaaxn

Abre Crédito Adicional Suplementar ao
Orgcamento da(o) Camara Municipal

O Presidente da Camara do Municipio de Ouro Branco-MG, no uso de suas atribuicdes, aprova e promulga a

seguinte Portaria:

Art. 1° - Fica aberto um Crédito Adicional Suplementar ao Orgamento da(o) Camara Municipal, no valor de
RS 391000.00 (Trezen

tos e Noventa e Um Mil Reais), para a(s) seguinte(s) dotagao(Ges):

01.001 Como Legislativo
01.031.0046 2.214 Manutengao das Atividades da Diretoria Geral da Camara Municipal
3.3.3.90.46.00 / 100 Auxilio-Alimentagéo Ficha: 030 241.000,00
01.031.0046 2.220 Aquisicdo de Equipamentos e material permanente para uso exclusivo da Camara Municipal
3.4.4.90.52.00 / 100 Equipamentos e Material Permanente Ficha: 037 150.000,00
391.000,00
Art. 2° - Como recurso para o crédito aberto no artigo anterior, fica anulado, parcialmente, da(s) seguinte(s)
dotacao(Ges):
01.001 Como Legislativo
01.031.0046 1.030 Construgao efou recuperacao e ampliagéo do Prédio da Camara Municipal
3.44.90.51.00 / 100 Obras e Instalagdes Ficha: 001 90.000,00
01.031.0046 2.206  Auxilios Diversos aos Agentes Politicos
3.3.3.90.93.00 / 100 Indenizagoes e Restituicoes Ficha: 002 50.000,00
01.031.0046 2.208 Despesas com viagens dos Vereadores p/ Representagio da Camara em congressos, seminarios
3.3.3.90.14.00 / 100  Diarias - Pessoal Civil Ficha: 004 60.000,00
3.3.3.80.33.00 / 100 Passagens e Despesas com Locomogao Ficha: 005 40.000,00
01.031.0046 2.211 Remuneragdo dos Senidores da Cémara Municipal
3.3.1.90.16.00 / 100 Outras Despesas Variaweis - Pessoal Civil Ficha: 012 15.000,00
3.3.1.80.16.00 / 100 Outras Despesas Varidweis - Pessoal Civil Ficha: 012 15.000,00
01.031.0046 2.212 Manutencéo das Atividades da Mesa Diretora da Camara Municipal
3.3.3.90.33.00 / 100 Passagens e Despesas com Locomogao Ficha: 015 15.000,00
01.031.0046 2.213 Remuneracéao dos Senidores da Camara Municipal e Indenizagdes Trabalhistas
3.3.1.90.16.00 / 100 Outras Despesas Varidweis - Pessoal Civil Ficha: 01¢9 16.000,00
01.031.0046 2.214 Manutencao das Atividades da Diretoria Geral da Camara Municipal
3.3.3.90.33.00 / 100 Passagens e Despesas com Locomocan L
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CONTRATO

CONTRATO DE ADESAO AOS SERVIGOS DE CONEXAO E ACESSO A INTERNET

A empresa OURONET EIRELI inscrita no CNPJ sob o n° 10.448.064/0001-03, situada & Rua Ledncio de Paula Almeida,
815, Centro em Ouro Branco - MG, CEP: 36.420-000, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e CAMARA
MUNICIPAL DE OURO BRANCO portador do CPF 23.964.950/0001-31, residente e domiciliado PRAGA SAGRADOS
CORACOES, 200, CENTRO, Ouro Branco - MG, doravante identificado pelo acesso eletronico ao sistema da
PROVEDORA DE ACESSO, e denominada simplesmente CONTRATANTE, como tal definido aquele que aceita os termos
e condiges deste instrumento através de adesdo acs SERVIGOS definidos neste contrato que resolvem celebrar mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .
1.1 Constitui objeto do presente contrato o servigo de instalagéo e prestagao de servigos para viabilizar o acesso a internet
com o link dedicado.

CLAUSULA SEGUNDA - CONSIDERAGOES INICIAIS

2.1 A prestacao de servigos de acesso a Internet via Fibra Optica, na velocidade de até 50.00Mbps de download, com o
CIR (taxa minima de transferéncia) de 100% da velocidade contratada uma vez que os testes de velocidade sejam
realizados conforme instrugdes técnicas fornecidas por especialistas da CONTRATADA;

2.2 A disponibilizagdo de equipamentos para viabilizar o referido acesso conforme Ordem de Servigo de Instalagéo de
Internet, isto é, 01 (um) ponto de acesso ao servico no enderego de instalagdo indicado pelo usuario, sendo que tal
prestacdo de servico compreende o fornecimento, instalagdo e manutengao dos meios de transmisséo necessarios ao
servigo da CONTRATADA, com excegdo da rede interna do CONTRATANTE e dos equipamentos de propriedade do
mesmo;

CLAUSULA TERCEIRA - PLANO DE SERVIGO

3.1 Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros:

3.1.1 Velocidade utilizada;

3.1.2 Volume de trafego de dados maximo permitido;

3.1.3 Finalidade da utilizag3o;

3.1.4 Disponibilizagao de enderego IP (Internet Protocol) fixo ou dindmico;

3.2 Quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados pela CONTRATADA.

3.3 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatérias e pela legislagao aplicavel as
relagbes de consumo. Enquanto perdurar a relagdo contratual assumida pelo CLIENTE, o PLANO DE SERVICO aderido
permanecera valido e vigente em relagdo ao CLIENTE respectivo;

3.4 Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual, sera
formalizado outro TERMO DE ADESAOQ entre as partes, de forma eletrénica, com a especificagdo do novo PLANO DE
SERVICO aderido pelo CLIENTE. Nao serdo permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que
nao estejam em dia com suas obrigagoes.

3.5 O Plano de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL
n® 614/2013, obrigatoriamente, devera conter:

3.5.1 Velocidade maxima, tanto de download quanto de upload, disponivel no endereco contratado, para os fluxos de
comunicagao originado e terminado no terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacao
especifica;

3.5.2 Valor da mensalidade de cada servigo;

3.5.3 Critérios de cobranga;

CLAUSULA QUARTA - VELOCIDADE CONTRATADA

4.1 A velocidade contratada ¢ de 50.00Mbps de download, com o CIR (taxa minima de transferéncia) de 100% do
contratado conforme rege a ANATEL.

4.1.1 O plano de velocidade néo havera franquia de consumos;

CLAUSULA QUINTA - VALOR DA MENSALIDADE
5.1 O valor da mensalidade sera de 750,00 ( setecentos e cinquenta reais) de todo més subsequente;
5.2 O valor mensal podera ser ajustado anualmente conforme indice IPCA.

CLAUSULA SEXTA - FORMA DE PAGAMENTO
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6.1 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante opgdes de pagamentos de boleto bancario, depdsito/transferéncia
bancaria ou cartio de crédito, emitido pela CONTRATADA com data de vencimento conforme escolha do CONTRATANTE
nas datas disponibilizadas pela CONTRATADA,

6.2 O pagamento das parcelas sera de forma pés-paga;

6.3 Conforme escolhido pela CONTRATANTE o vencimento de suas parcelas sera de todo dia 5 de todo més subsequente,
apds a instalagdo dos equipamentos e assinatura do presente contrato;

CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE INSTALAGAO E REPARO

7.1 A instalagdo do servico de conexdo a internet e do servico de comunicagdo multimidia serd efetuada pela
CONTRATADA de acordo com o prazo definido no momento da contratag&o.

7.2 O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipéteses:

7.2.1 Caso o CLIENTE n&o disponibilize local e/fou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a ativagéo dos
Servicos;

7.2.2 Em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica;

7.2.3 Em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos
necessarios;

7.3 Outras hipéteses que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.

7.4 A CONTRATADA efetuara a instalagéo e ativara os servigos contratados para somente um equipamento do CLIENTE,
nao se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE.

7.5 Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, esta devera ser necessariamente criptografada, sendo vedada a
utilizagao desta rede para disponibilizar os servigos objeto deste contrato para terceiros;

7.6 A CONTRATADA podera realizar interrupcdes ou degradagdes programadas nos servigos de comunicagdo multimidia
para atividades de manutengédo, ampliagdo ou similares, devendo comunica-las ao CLIENTE com antecedéncia minima de
06 (seis) horas, por e-mail e/ou através de disponibilizagdo de antncio em seu enderego na internet www.ouronet.com.br.
Em virtude da interrupgdo ou degradagao programada, o CLIENTE tera direito a descontos a razdo de um trinta avos por
dia ou fragéo superior a quatro horas.

7.7 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgao ou degradagao programada ou em virtude da
interrupgdo ou degradagdo nao programada, sera efetuado no documento de cobranga subsequente.

7.8 A CONTRATADA n3o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradagdo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE, dentre outras hipdteses de
limitag&o de responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATADA atendera as solicitagdes do CLIENTE para reparos nos
servigos no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da comunicagao efetuada pelo CLIENTE.

7.9 A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os servigos de conexao a
internet e servicos de comunicagdo multimidia permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas
funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos servigos que poderdo ser
interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupgao ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica
em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em seus equipamentos e instalagdes, rompimento parcial ou total
dos meios de rede, motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas,
catastrofes e outros previstos na legislagao.

7.10 A CONTRATADA néao se responsabiliza pela interrupgdo dos servicos por motivos causados pela acdo direta de
terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do
mau uso da conexao pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuracédo do equipamento que recebe
a conexao.

7.11 O CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a
vedagdo e/ou inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA OITAVA - INSTALAGAO

8.1 A instalagdo do servico de conex@o a internet e do servigo de comunicagdo multimidia seré efetuada pela
CONTRATADA de acordo com o prazo definido no ato da contratagao;

8.2 A instalagdo do aparelho sera realizada pelo técnico especializado pela CONTRATADA, em local escolhido pelo
CONTRATANTE e sera de sua inteira responsabilidade a escolha do local uma vez que instalado e assinado a Ordem de
Servigo de Instalagéo;

8.3 Para alteracdo do ponto de recepgdo do CONTRATANTE, com suporte presencial ou manutengdo no equipamento
causado por algum mau uso por parte do CONTRATANTE ou problemas no alcance de sinal causado pelo local escothido
na instalagdo, sera cobrado o valor da visita técnica;

8.4 E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a instalagdo, manutencéo e protecdo elétrica de toda sua rede
interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

8.5 Na prestagao dos servigos de conexéo a internet, a CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um endereco IP
(internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invaridvel), a exclusivo critério da CONTRATADA;
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CLAUSULA NONA - REINSTALAGAO . o
9.1 Em caso de solicitacdo de mudanga de enderego das instalagbes da CONTRATANTE, o atendimento ficara

condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo enderego, e na eventualidade de ser
impossivel a instalagao de tal servigo, fica este contrato rescindido e o CONTRATANTE ciente que taxas, mensalidades e
multa rescisoria deveréo ser pagas normalmente em caso de pendencias;

9.2 Os custos decorrentes da mudanca de enderego séo de inteira responsabilidade da CONTRATANTE;

9.3 A nova instalacdo acontecera de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE em realizar o servigo, sendo de
inteira responsabilidade de 0 CONTRATANTE solicitar com antecedéncia de em média 7 (sete) dias.

CLAUSULA DECIMA - EQUIPAMENTOS

10.1 Os equipamentos, objeto do presente instrumento, conforme relacionados na Ordem de Servigo de Conexao a
Internet, sao entregues pelo sistema de COMODATO, exclusivos, para serem utilizados pela CONTRATANTE, sendo
vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja
a que titulo for;

10.2 Os equipamentos ora contratados tém como objetivo exclusivo, observado o disposto neste contrato, possibilitar o
acesso do CONTRATANTE a Internet;

10.3 Os equipamentos relacionados na ordem de servico, para a prestagdo de servigos ora contratados, sao de
propriedade da CONTRATADA que retornara & mesma, caso seja reincidido o contrato por descumprimento de qualquer
clausula contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMODATO

11.1 A CONTRATANTE tem como obrigagao zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou
de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagdo dos servigos,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis
de penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante a
CONTRATANTE.

11.2 A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamentos para receber a conexao, tais como roteadores, a
titulo de comodato ou locagdo, devendo o CLIENTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos;

11.3 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica o CLIENTE obrigado a
restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo em perfeito estado de uso e
conservagdo. Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, devera o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

11.4 Ocorrendo a retencéo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagéo, pelo prazo superior
a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de
mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa penal prevista neste instrumento, sem
prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

11.5 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder a exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade
que estado sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

12.1 Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagéo da infraestrutura
necessaria (computadores) de sua propriedade para a ativagdo dos servigos contratados neste instrumento.

12.2 Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos
mesmos, ainda que parcial decorrentes da agdo ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de
terceiros.

12.3 A CONTRATADA, em hipdtese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacao devida em virtude de
danos causados a terceiros, inclusive aos érgdos e reparticdes publicas Federais, Estaduais e 17 Municipais e suas
autarquias, danos estes decorrentes de informagées veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através dos servigos
objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengao,
veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagdo considerada, por aquele Poder, como ilegal,
impropria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacao de sua infraestrutura.

12.4 O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo:

12.4.1 Conteldo das comunicagdes e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente
Contrato;
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12.4.2 Uso e publicagdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servigos objeto do presente Contrato.

12.5 A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, ou
aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagédo por pessoas nao autorizadas, falhas na
Internet, na infraestrutura da CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos,
poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computador e/ou
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

12.6 A CONTRATADA nzo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servigos utilizados pelo
CLIENTE quando do acesso a internet, que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: MSN,
Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, entre outros.

12.7 A CONTRATADA néo se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar paginas na rede internet que
estejam fora do ar, e/ou inoperantes.

12.8 Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agado a que deu causa o CLIENTE, esta se obriga a requerer em
juizo a imediata incluséo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer
despesas ou 6nus a este titulo.

12.9 O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializagéo, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objeto do presente instrumento, bem como dos equipamentos
cedidos em locagéo. E vedado inclusive o repasse para pessoas juridicas dos servigos de conexao a internet e servigos de
comunicagdo multimidia contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagéo
entre elas.

12.10 Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feita a contratagéo de
forma conjunta de servigos de telecomunicagdes, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes
somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

12.11 A guarda dos Registros de Conex&o do CLIENTE é uma obrigagao imposta 8 CONTRATADA pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes &ndash; ANATEL, nos termos dos Artigos 52 e 53 do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL de
n°®614/2013, logo, em hipdtese alguma, a CONTRATADA podera ser responsabilizada pela manutengéo destes registros.
12,12 Quando solicitada a disponibilizagdo pela CONTRATADA dos dados e Registros de Conexdo do CLIENTE,
fermalmente requerido pela autoridade judiciaria, pela autoridade policial, pela ANATEL, ou por outra autoridade legalmente
investida desses poderes, esta disponibilizagio ndo sera considerada quebra de sigilo, e a CONTRATADA n&o poderéa ser
responsabilizada por cumprir um dever legal.

12.13 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de atividades e
condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagao dos servigos objetos do presente Contrato.
12.14 A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do CLIENTE ou
da CONTRATADA, decorrentes ou néo do uso da conexao, incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou
atmosféricas, ou pelo ndo aterramento ou protegéo elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma
forma, a CONTRATADA n&o se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como
pela perda de receitas e [ucros cessantes.

12.15 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste instrumento
constituem fator determinante para a contratagéo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagdo e quantificacdo da remuneragdo cobrada pelos servigos.

12.16 Cabe Unica e exclusivamente 8 CONTRATADA, ou a quem esta indicar, a responsabilidade pela manutencéo dos
servigos de conexao a internet e servigos de comunicagao multimidia, neste instrumento entendida como os cuidados
técnicos necessarios a conservagao e ao funcionamento regular do servigo ora contratado.

12.17 O CLIENTE, nos termos da Legislag&o Brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas,
tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso através do servigo
ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em raz&o do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

12.18 CLIENTE reconhece que a velocidade de conexdo & internet depende de fatores alheios ao controle da
CONTRATADA, que nao possui nenhuma responsabilidade, a exempio:

12.18.1 Da capacidade de processamento do computador do préprio CLIENTE, bem como dos softwares nele instalados;
12.18.2 Da velocidade disponivel aos demais computadores que integram a rede mundial (internet);

12.18.3 Do niimero de conexdes simultaneas;

12.18.4 Condigdes climaticas; dentre outros fatores.

12.19 Desta forma, a CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no TERMO DE
ADESAO.

12.20 A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que devidamente comprovados,
excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade de cada uma das partes esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO, Plano de Servico, Termo de
Beneficios e eventuais ANEXOS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - HORA TECNICA
13.1 Na hipétese de o USUARIO solicitar 8 PROVEDORA DE ACESSO qualquer conserto ou reparo nos equipamentos e,
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desde que, as falhas ndo sejam atribuidas 8 PROVEDORA DE ACESSO, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor de R$
75,00 (trinta e cinco reais), por hora técnica e, caso seja feito a troca de equipamento danificado, sera cobrado o valor
referente a ele, que seréo incluidos na fatura emitida mensalmente pela PROVEDORA DE ACESSO, sempre referente ao
servico prestado no més em curso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CENTRAL DO ASSINANTE

14.1 A CONTRATADA colocara a disposigao do CONTRATANTE o servigo de atendimento que Ihe sera prestado também
através de sua Central de Relacionamento, no endereco eletrénico www.ouronet.com.br;

14.2 Para acesso do CONTRATANTE na area do assinante sera necessario inserir o login e senha que serdo os nimeros
do CNPJ;

14.3 Na area do assinante o cliente tera acesso aos boletos, notas fiscais e também ao Contrato de Fidelidade a qualquer
momento;

14.4 Todos os protocolos de atendimento ficardo registrados para acesso do CONTRATANTE a qualquer momento pela
plataforma;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FIDELIDADE

15.1 O valor da multa contratual ¢ de R$1.200,00 (um mil e duzentos reais), pago a CONTRATADA ou empresa
terceirizada devidamente credenciada, sendo a fidelidade de 12 (doze) meses a partir da assinatura deste contrato;

15.2 Em caso de rescisdo o valor sera calculado de forma proporcional aos meses que ainda faltam para o término da
fidelidade;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SUSPENSAO DOS SERVIGOS

16.1 O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensado, sem onus, da prestagdo dos servigos de conexdo a internet e
servigos de comunicagdo multimidia, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagéo dos
servigos contratados no mesmo enderego.

16.2 Em hipdtese alguma havera a concessao do pedido de suspensao dos servicos em face de CLIENTE inadimplente, ou
que nao esteja em dia com quaisquer de suas obrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspens&o dos servigos, o
CLIENTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar
todas suas obrigagdes contratuais.

16.3 O prazo de suspensao dos servicos de conexdo a internet e servigos de comunicagdo multimidia no utilizado pelo
CLIENTE nao sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE requerer no maximo, por uma unica
vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspensao dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias € 0 maximo de
120 (cento e vinte) dias.

16.4 Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo CLIENTE, automaticamente, os servicos de conexo a
internet e servicos de comunicagdo multimidia serdo reativados, ndo havendo necessidade de comunicagdo pela
CONTRATADA, sendo também reativadas as cobrangas inerentes a prestagao dos servigos, nos termos contratados.

16.5 Nao sera efetuada qualquer cobranga pela CONTRATADA para o acatamento do pedido de suspensiao dos servigos
de conexao a internet e servigos de comunicagdo multimidia. Assim como ndo sera efetuada qualquer emissdo de
cobranga em relagdo aos servigos de conexdo a internet e servicos de comunicagdo multimidia durante o periodo de
suspenséo solicitado pelo CLIENTE. E, quando do restabelecimento dos servigos suspensos, também néo sera feita
qualquer cobranga em face do CLIENTE.

16.6 Quando ocorrer o pedido de restabelecimento dos servicos suspensos, e houver interesse do CLIENTE em alterar o
endereco de instalagdo dos servigos de conexdo a internet e servicos de comunicagdo multimidia, a alteragdo fica
condicionada a disponibilidade técnica para a reativagéo dos servigos perante o novo local indicado.

16.7 Havendo viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na neste instrumento,
relativa a alteragdo do enderecgo de instalagéo dos servigos.

16.8 Inexistindo viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela rescisdo do contrato, fica o mesmo sujeito 8 multa
contratual estabelecida neste instrumento em relagéo aos servicos de conex&o & internet, bem como & multa prevista no
Termo de Concessao Condicional de Beneficios, caso se trate de CLIENTE suijeito a fidelidade contratual.

16.8 O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servicos de conexdo a internet e servigos de comunicagio
multimidia antes do término do prazc de suspensdo inicialmente solicitado. Nao sera feita qualquer cobranca pela
CONTRATADA quando o CLIENTE requerer o restabelecimento dos servicos de conexdo a internet e servigos de
comunicagado multimidia em prazo inferior ao previsto inicialmente.

16.10 Caso seja feita a solicitagdo de restabelecimento dos servigos de conexao a internet e servigos de comunicagao
multimidia em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensédo, ndo podera o CLIENTE, posteriormente a
reativagdo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses, requerer novo pedido de suspensdo dos servigos contratados
em relagao ao periodo de suspensdo nao utilizado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

17.1 O presente instrumento vigera pelo prazo de 12 meses, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do
presente instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes
aqui determinadas, desde que nao haja manifestagdo formal por qualquer das partes;

17.2 Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria & faculdade de rescindir de pleno
direito o presente instrumento, a qualquer tempo, independentemente de prévia notificagéo, recaindo a parte que deu
causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

17.2.1 Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas;

17.2.2 Atraso no pagamento em periodo superior a 90 (noventa) dias;

17.3 Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagéo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacao
de servico, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda
recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia, intervencéo, liquidagdo ou dissolug@o de sociedade, bem como a configuragao
de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de execugao que
comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica;

17.4 Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagéo ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte,
nas seguintes hipéteses:

17.4.1 Em caso de notificagdo expressa do CLIENTE a CONTRATADA, a qualquer momento. Neste caso, sendo a
rescisdo efetuada antes do decurso do prazo de vigéncia contratual, o CLIENTE fica sujeito 2 multa penal, em relagao aos
servigos de conexao a internet.

17.4.2 Condicional de Beneficios, o0 mesmo ficara sujeito as penalidades previstas no referido Termo de Concesséo
Condicional de Beneficios.

17.5 Mediante determinagdo legal, decisdo judicial ou por determinagdo da ANATEL; 17.3.3 - Em decorréncia de ato
emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo.

17.6 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas partes na
presenga de duas testemunhas;

17.7 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga maior perdure por
um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

17.8 Em virtude do afetamento ou interrupgdo temporaria dos servigos se prolongarem pelo periodo ininterrupto de 30
(trinta) dias.

17.9 A rescisao ou extingéo do presente contrato por qualquer modo acarretara:

17.9.1 A imediata interrupgdo dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagdes contratuais antes
atribuidas 8 CONTRATADA.

17.9.2 Perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de quaisquer
obrigagoes relacionadas neste instrumento.

17.9.3 A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagéo técnica/comercial, bem como os
equipamentos cedidos em comodato ou locagéo, sob pena de converséo de obrigacdo de fazer em perdas e danos.

17.10 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informagéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ENCARGOS MORATORIOS

18.1 Pelos servicos de conex3o a internet, bem como pelos servigos de comunicagdo multimidia, o CLIENTE pagaré a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE ADESAQ, onde se constardo também a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condigbes e as datas de vencimento respectivas.

18.2 Na &Idquo;Clausula Quinta&rdquo; discriminara os valores que serdo pagos por cada servigo, separadamente, haja
vista serem servigos de natureza juridica totalmente distinta, e com repercussodes tributarias distintas;

18.3 O PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE constara no TERMO DE ADESAQ, logo, todas as tratativas comerciais
e as condigdes de prestacdo dos servicos de conexdo a internet e servigos de comunicagdo multimidia propostos no
PLANO DE SERVICO também estaréo descritas no TERMO DE ADESAQ.

18.4 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores
pactuados no TERMO DE ADESAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagéo contratual.

18.5 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida @8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, 0 CLIENTE
sera obrigado aoc pagamento de:

18.5.1 Multa de 2% (dois por cento) mensal sobre o valor devido;

18.5.2 Corregdo monetaria apurada segundo a variagao do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

18.5.3 Juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo;

18.5.4 Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

18.6 Mudanca de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a analise técnica da CONTRATADA,;
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18.7 Manutencdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por ag&o ou omissao do
préprio CLIENTE;

18.8 Mobilizacdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que n@o existiam falhas nos servicos de conexao a
internet ou nos servicos de comunicacdo multimidia, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operagao do
CLIENTE, ou problemas na propria infraestrutura e equipamentos do CLIENTE ou de terceiros;

18.9 Retirada de equipamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias;

18.10 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emiss@o de boleto
bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgéos
restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC, independentemente de prévia notificagao.

18.11 O néo recebimento da cobranga pelo CLIENTE nZo isenta o mesmo do devido pagamento.

18.12 Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a
CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos
valores acordados ou retirar a 2% (segunda) via do boleto bancario.

18.13 Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade &ldquo;pés-pago&rdquo;, ou seja, a
cobranca dos servigos ocorrerd apds a sua prestagdo mensal. Entretanto, verificando a CONTRATADA qualquer restricéo
crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do CLIENTE, esta podera alterar, de imediato, a exclusivo critério da mesma, a
modalidade de cobranga para pré-pago, em que o pagamento do CLIENTE deve ser realizado antes da prestacdo mensal
dos servicos.

18.14 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA sé&o reconhecidos como:
liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execugao forgada, nos termos da legislagao processual civil.

18.15 Na eventualidade da alteracdo e/ou imposigdo de obrigagéo tributaria que acresga o valor dos servigos a ser
contratado, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos
pagamentos.

CLAUSULA DECIMA NONA - INADIMPLENCIA

19.1 O pagamento devera ser realizado pelo CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido conforme escolha da data de
vencimento mensal;

19.2 Caso seja verificado qualquer atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato, no periodo
superior a 15 (quinze) dias, esta inadimpléncia podera implicar, a critério da CONTRATADA, independente de prévia
comunicagdo, na redugdo automatica dos servicos de conexdo a internet e servigos de comunicagdo multimidia
contratados pelo CLIENTE;

19.3 Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de
mora), elou regularizada qualquer outra infragdo contratual, é que os servigos de conexdo a internet e servigos de
comunicagdo multimidia serdo restabelecidos pela CONTRATADA. O restabelecimento ocorrera no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a contar da comprovagao efetiva do pagamento realizado pelo CLIENTE;

19.4 O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual, ou por inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejara
qualquer espécie de compensacgéo ao CLIENTE, que continua obrigado ao cumprimento dos termos contratuais, inclusive
dos pagamentos avengados;

19.5 Prolongada a inadimpléncia do CLIENTE em periodo superior a 30 (trinta) dias, independentemente da suspenséo ou
nao dos servicos, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pelo bloqueio dos servicos de conexdo a
internet;

19.6 Em caso de atraso superior a 60 (sessenta) dias da data do vencimento, ou prazo inferior estabelecido na legislacéo
em vigor, a PROVEDORA DE ACESSO podera dar o presente contrato por rescindido, e retirar os equipamentos
instalados; hipdtese em que o CLIENTE fica sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a
CONTRATADA valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restri¢ao ao
crédito e/ou protesto de titulos, independentemente de prévia comunicagao, visando receber aquilo que Ihe é de direito.

CLAUSULA VIGESIMA - ANATEL

20.1 Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste contrato que
informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestagdo de servico de comunicagdo muitimidia também objeto
deste instrumento podem ser extraidas no site, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.? 1331 e 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderegos:

Sede End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF PABX: (55 61) 2312-2000 CNPJ:
02.030.715.0001-12

Correspondéncia Atendimento ao Usudrio: Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU SAUS Quadra 06, Bloco F, 2°
andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

Atendimento Documental - Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

21.1  Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela
prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como
pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que deverdo estar em conformidade com as determinacées
normativas aplicaveis;

21.2 Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos prestados, atendendo e
respondendo as reclamagdes do CONTRATANTE;

21.3 Efetuar a instalagdo dos equipamentos no enderego fornecido pelo CONTRATANTE, quando contratado,
obedecendo aos prazos definidos nesse instrumento;

214 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 06 horas, sempre que houver paralisacdo da
prestagédo dos servigos, para fins de manutengdes programadas, sendo elas sempre em horarios ndo comerciais;

21.5 Prestar suporte telefénico sempre que solicitado;

21.6 Sendo necessaria a efetivagdo de visita técnica in loco, atender o chamado no prazo maximo de 6 horas, apds a
abertura do mesmo;

21.7 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o pagamento, as suas expensas, de todos os encargos devidos
em relagao a prestagdo do servico, inclusive os de carater tributario, social, previdenciario e trabalhista;

21.8 A prestagdo dos servicos ora contratados obedece as normas vigentes, portanto € de responsabilidade da
CONTRATADA adaptar-se a eventuais mudangas nas disposi¢des legais, modificando, excluindo ou acrescentando itens
ao presente contrato e notificando 0 CONTRATANTE guando isso ocorrer;

21.9 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, pelo telefone fixo (31)3508-2070
com atendimento 24 horas por dia e também pelo whatsapp (31)3508-2070 em horario comercial de segunda a sexta (de
08 horas as 18 horas) e aos sabados de 08 horas as 17 horas no horario de Brasilia;

2110 O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.° 9.472/97, na
regulamentagao pertinente e no Termo de Autorizagdo para a prestagdo do servigo de comunicagdo multimidia:

21.10.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

21.10.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessodrias ou complementares ao servigo.
21.10.3 A CONTRATADA n3o pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido por
outras redes ou servigos de telecomunicagdes;

21104 A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responséavel perante a ANATEL e o CONTRATANTE pela
prestagao e execucgdo do servigo contratado;

21.11  Para constituicdo da sua rede de telecomunicacdes e para viabilizar a prestagdo dos servigos de comunicagao
multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizagéo de recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos
de comunicagao multimidia ou de outra prestadora de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo;
21.12 A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e redugdes
em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e segundo critérios objetivos;
21.13 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e
pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CLIENTE, sobretudo, no que se refere aos registros
de conexao armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessérias para assegurar o direito do
CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

22.1 S&o Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Regulamento anexo & Resolugdo
ANATEL n.° 614/2013:

22.2 Utilizar corretamente todos os equipamentos, uma vez que séo de exclusiva responsabilidade do USUARIO, eventuais
danos causados pela méa conservagdo dos equipamentos utilizados para os servigos ora contratados, ressaltando que a
garantia n&o cobre queima de equipamentos, portanto deve-se providenciar protegao elétrica a fim de evitar tal fator e a
reposicdo a PROVEDORA DE ACESSO;

22.2.1 Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do servico, garantindo
a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial;

22.3 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagao, manutengao e protegao elétrica de toda sua rede interna,
bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade;

22.4 Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em raz&o da prestagdo dos servicos, respondendo por eventuais danos e extravios
sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execugéo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE;

225 Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagéo dos servigos e, caso haja utilizagao de equipamento(s) que ndo
esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA;
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22.6 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificagdo que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo automatica do presente instrumento,
independente de qualquer formalizagao de notificagao;

22.7 Disponibilizar e realizar manuten¢do em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo-os contra virus ou
qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA
nao lhe imputara responsabilidade por essa protegao;

22.8 Fornecer todas as informagbes necessarias a prestacao do servigo objeto deste contrato, e outras que venham a ser
solicitadas pela CONTRATADA,

22.9 Nao veicular mensagem considerada ofensiva ou maliciosa, subversiva aos principios éticos e morais. Na hipdtese de
ocorréncias desse tipo, o USUARIO sera direta e exclusivamente responsabilizado, sujeitando a PROVEDORA DE
ACESSO somente as responsabilidades que Ihe sdo conferias neste instrumento;

22.10 Com relagdo aos c6digos e senhas privativos, o USUARIO devera:

22.10.1 Assumir integral responsabilidade por si e por terceiros na sua utilizagado, obrigando-se a honrar os compromissos
financeiros e legais dai resultantes;

22.10.2 Proteger a identificagdo de acesso a internet recebida da PROVEDORA DE ACESSO, constituida pelos codigos e
senhas privativos, que sdo intransferiveis, nao podendo ser objeto de qualquer tipo de comercializagao;

22.11 Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizagdo da internet, o USUARIO deve abster-se de:

22.11.1 Invadir a privacidade de outros USUARIOS, na busca de acesso, senhas e dados privativos; Modificar arquivos
que ndo sejam de sua autoria ou assumir a identidade de terceiros;

22.11.2 Desrespeitar as leis de direito autoral e de propriedade intelectual;

22.11.3 Prejudicar, intencionaimente, outros USUARIOS da Internet, através do déesenvolvimento de programas, acesso
néo autorizado a computadores e aiteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede;

22.11.4 Pagar pontualmente a mensalidade da PROVEDORA DE ACESSO, até o dia estipulado na "Clausula Vigésima
Primeira"“, mediante cobranga bancéria;

22.12 Em casos de dano em decorréncia de manutencéo indevida nos equipamentos, o USUARIO, além de arcar com os
custos de reposi¢do do equipamento danificado, arcara também com os custos de taxa de servigo e outros que se fizerem
necessarios para reparar a acdo indevida do USUARIO;

22.13 Comunicar a PROVEDORA DE ACESSO tudo que se referir ao funcionamento e as instalagées dos equipamentos,
bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, inclusive eventuais mudangas
de telefone e enderego eletrénico para contato.

22.14 O CLIENTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus Servicos de Atendimento ao Cliente
qualquer problema que identificar nos servicos objeto deste contrato, registrando sempre 0 nimero do chamado para
suporte a eventual futura reclamagao referente ao problema comunicado.

22.15 A prestacdo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, ndo sendo permitida ao CLIENTE a
cessao ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa
autorizacao da CONTRATADA.

22.16 Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE:

22.16.1 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas ndo se limitando, as leis de
seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

22.16.2 Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, ndo buscando, dentre outras, acesso a
senhas e dados privativos, bem como nao modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a identidade de outro
cliente;

22.16.3 N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso
ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de
&ldquo;cookies&rdquo;, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

22.16.4 Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio eletronico (&ldquo;mala
direta&rdquo; ou &ldquo;spam&rdquo;), salvo mediante prévia solicitagéo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.
22.16.5 Nao acessar contetdos impréprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins impréprios ou ilicitos,
segundo a legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

23.1 As disposigdes deste Contrato reflete a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto
deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

23.2 As condigbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que a CONTRATADA entender
necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras 19 disposicdes legais
exaradas pela ANATEL.

23.3 O néo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua
eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, nédo importara em renuncia de
quaisquer de seus direitos, novagao ou perdao de divida nem alteracéo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para
a outra parte, mas tao somente ato de mera liberalidade.

23.4 Se uma ou mais disposigdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer
tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e
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sera interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

23.5 As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo, especialmente as relativas
a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento
deste Contrato.

23.6 As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacées assumidas perante terceiros.

23.7 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do servigo pelo CLIENTE. Caso
ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo,
sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢ao da multa contratual;

23.8 O presente contrato podera ser alterado, a quaiquer tempo, por acordo prévio e escrito entre as partes.

23.9 A CONTRATADA podera exigir do CLIENTE a apresentagao de documento valido para comprovar que o CLIENTE é
efetivamente quem diz ser.

Ouro Branco, 05/08/2022.
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